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Conditions préalables
Le Skype pour les entreprisekyng clientdoit étre installé, en cours d'exécution et connecté. Utiliser
toutes les fonctionnalités, il faukype pour les entreprisesyng edition compléte (pas de base)

Installation
Installation standard Pro est probablement la meilleure chose que vous féoez d'un déploiement
de Lync que c'est littéralement juste une tache de 1 minute !

REMARQUEAvant de commencer, assurezous queSkype pour les entrepriseync 2013
est installé, en cours d'exécution et connecté. L'accompagnateur Pro exige $jkygpepour les
entreprises(Lync 201Best en cours d'exécution.

Maintenant, accédez ahttp://landiscomputer.com/pages/AttendantProDownload.aspx

Cliquez surlnstallel (ci dessous)

@ hitp://downloads.landiscomputer.com/publish.htm 0 ~ & :@ Attendant Pro for Lync Pt

Landis Computer

Attendant Pro for Lync

Name: Attendant Pro for Lync
Version: 1.0.0.20
Publisher: Landis Computer

The following prerequisites are required:

« Microsoft .NET Framework 4.5 (x86 and x64)
If these components are already installed, you can launch the application now. Otherwise, click the
button below to install the prerequisites and run the application.

Install

#100% -

Cliquez sur « Exécuter »
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http://landiscomputer.com/pages/AttendantProDownload.aspx

@ http://downloads.landiscomputer.com/publish.htm O ~ & @Attendant Pro for Lync

Landis Computer

Attendant Pro for Lync

Name: Attendant Pro for Lync
Version: 1.0.0.20
Publisher: Landis Computer

The following prerequisites are required:

« Microsoft .NET Framework 4.5 (x86 and x64)
If these components are already installed, you can launch the application now. Otherwise, click the
button below to install the prerequisites and run the application.

Install

Do you want to run or save setup.exe (429 KB) from downloads.landiscomputer.com?

Run Save A Cancel

#100% -

Si vous voyez lzi-dessouskenétre « Install Application, €liquez sur "Install" (sinon ce sera

automatique)

Application Install - Secunty Waming

[ 2]

Are you sure you want to install this application?

Name:
LyncAttendant

From (Hover over the string below to see the full domain):
12008 pdcinetwork\DotMet Projects\LyncAttendant\Publish

Publisher:
Unknown Publisher

Publisher cannot be verified. : 2

[ Install ][ Don't Install ]

While applications from the Internet can be useful, they can potentially harm your computer. If
you do not trust the source, do not install this software. More Informaticn...

Installation prendra juste un instant et vous indiquera les progres.
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(82%) Installing LyncAttendant " It

by :
Installing LyncAttendant %i’
This rmay take several minutes. You can use your computer to do other tasks 3
during the installation. A

m Mame: LyncAttendant

From:  \\2008pdc\network\DotNet Projects\LyncAttendantPublish

Downloading: 3.77 MEB of 4,55 MEB

Cancel

Une fois l'installation terminée, il y aurtan raccourci sur votre bureau et accompagnateur Pro se
déroulera.

Enregistrement de votre préposeé aux Pro

Cliquez sur « Parameétres » comme indigeédessouset puis cliquez sur le bouton « Get Key ».
Préposé aux Pro vous invitera a des contacts informasicet quand c'est présenté un 36lé de la
journée, entierement fonctionnel est récupérée. (Cette clé sera utilisée pour tous les utilisateurs
ultérieurs sur ce domaine SIP)

REMARQUHRécupération de la clé peut prendre quelques secondes.

REMARQUEVotre PC aura besoin d'accéderlittp://Icregistration.cloudapp.net/alors assureavous
gue votre parefeu ne bloque pas ce domaine.
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Options n
mga @
T e—

Qo & -~ — Authorization Key Get Kay
b
Call Back Email Setup Registered False Trial False Expiration Date 6/9/2214 App Version 1
Custom Gontact Layouts Default Contact Layout | Large Contacts * |
Configuration Infarmation Default Contact Group | -~ |
LR Transfer Mode on Answer | Blind Transfer - |
Default Language | English -~ |
Contact DbiClick Action | Smart “]

[] Focus on Incoming Call
[] Enable Button Click
Enable Skype for Business User Interface
[] Search Box Sends DTMF During Active Call
P ] Hold On Begin Transfer
3 DEF [ clear Transfer Mode On Hold
Revert "Call For" Delegate/RGS to Myself After 1 Call

6 MNO
Show Keypad
¥

g wxyz Show Caller Info Panel
Show Contact Details Panel
# Show RGS Agent Group Information Panel

[] Suppress Active Call Window
[] Suppress Call Toast/Alert

Si c'est la premiere fois que votre organisation est d'obtenir les clés, on vous demandera pour
contactezinformations Entrez les informations et vous recevrez automatiquement une clé.

Contact Info =

Plaase enter contact information of the person who should be: contacted about Attenc

Contact Mame

Contact Email

Contact Phone
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REMARQUESI vous n'avez pas'inscrirevous serez en mesure d'exécuter le Pro standard, mais des
appels seront achevées a 13 secondesCela se terminera en appels effectués avec Skypour les
entreprises (Lync) aussi bien !

La mise a niveau de standard Pro

La mise a niveau de surveillance du Pro est aussi facile que de quitter le programme et il fonctionne a
nouveau. Chaque fois que vous démarrez Pro accompagnateur, il recherchetes/elles mises a

jour via la technologie « Click Once » et vous pouvez décider si vous voulez la nouvelle version. Vous
pouvez mettre a niveau vers la derniére version d'un simple clic et vos anciens paramétres seront
conserves.

Update Available 2
Application update i?{,
A new version of Lynclttendant is available. Do you want to ot
download it now? *
Mame: LyncAttendant
From:  downloads.landiscomputer.com
ok || skp
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Préposé aux Prd our rapide

Cidessous, nous allons donner un apergu rapide de la surveillance du Pro fenétre principale

disposition et la fonctionnalité.

Présentation globale de I'écran
Nous allons donner un petit tour dans I'aménagement global d'acopagnateur Pro.

O Attendant Pro

w  John Smith ~ M Proj X7 Update QY Comersation History Q) Voioemailn Ouiiook ) Edit Seles Grous

w.«aié Inacall  Whats happening today?

Incoming Calls ~ Gontact Groups. LargeComacts v ] Caller Information

Landis Computer Ephrat Most Used Contacts Gther Contacts Pinned Contacts

TestGroup TestGroup2

radley Kreiger 3 Giayton Jay Martin
Auray 28 it 8 ey 1o

|t e 0 u

8 Mt Landis
Ay 12 eure
Contact Search
john
1 2
4 5
7 8
* 0
Redial
Hamdled Call Gontact Details 5
( 2 - :, John Smith
& wacs
g,
2 quick note abous Wendsl —sest Lo -
Qroiwmaanm

s e masrs L 180084 for Status Change

RGS Agent Groups
TFRAest B TFRiest03 ] W seviceGroup -

0 0 0 0 0 0 v

ANSWER (F8) HOLD(F7) PARK(F11) RETRIEVEHOLD (F8) BLIND TRANSFER (FZ) DISCONNECT (F10) MUTE (Win+F4) SELECT DAL (FZ) TRANSFER MODE OF

Call

ao £ v

KEYPAD MODE DTMF

La fenétre principale de I'accompagnateur Pro est composée de plusieurs panneaux. |l s'agit :

=

Mes informationsGroupe d'experts
QAppels entrantpanneau”
QAppel en courpanneau”
QAppels manipulépanneau”
Raccourcis d'acceés rapiganneau"
Groupes de contacts
Coordonnées (peut étre activation/désactivation)
Groupes d'agents RGS (peut étre activé/désactivé)
Informations de I'appelant (qui peut étre activé/désactivé)
Recherche de contacts

o Clavier de numérotation (peut étre activation/désactiuan)
1 Panneau d'information(peut étre activation/désactivation)

= =4 =4 4 -4 -4 4 -8 A

REMARQUECertains panneaux peut étre activé ou désactivé. Cela peut étre fait via la fenétre
d'Options ou de I'entéte du panneau écran principal des groupes de Contact. (Vohdessous)
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ST ST | ] | R S—

+ Contact Groups |

v Show Keypad iz Computer Ephrat]

¥ Show Caller Info Panel
¥ Show Contact Details Panel

Show RGS Agent Group Information Panel

Bradley Kreider U,r ¢
Avallabi
_,-o-'-""'-._' . ——-.__,-o-"""'__' — i e

Mon panneau d'Information

E!" John Smith - o

whEr{'ri Available - testing |
- DDI{

Incuminge \

La « zone de mes informations » présente informations et permet de contréler l'utilisateur
actuellement connecté a Skype pour les entreprises (Lync). Cela inclut

1 Affichage de I'utilisateuphoto et la présence

1 Affiche le nomd'utilisateur et permet de changer qui I'utilisateur est emprunt
d'identité/vocation

1 Possibilité de changer de présence

1 Possibilité de changer la note de I'utilisateur actuel

Mon téléphone & présence
Montre la présence des utilisateurs actuels et la natiepermet de modifier ces paramétres.

Nom d'utilisateur (appel comme)

Le nom d'utilisateur est un menu déroulant qui te permet de changer qui vous étes criant comme.
(Cecipeut étre un autre utilisateur, que vous étes un délégué, un groupe de réponse anayu
vous méme) Par défautvous étes« Appeler comme » identité sera mises en revenir a vam€me
apres un appel, mais ceci peut étre changé dans les Options.

Page [10 Home




By JohnSmith ~
John Smith What's happening today?

John 5mith as Anenymous Test RGS
John 5mith as lyncuserD2 h

-l

Ma présence
Vous pouvez définir votre présence.

w JohnSmith ~
-.-.-h&'f\'rj Available - What's hap

Incor . Available

| e

| i
— Do Mot Disturb

Be Right Back |
OfFf Work
Appear Away

Reset Status

Current Call

__W

Ma Note
Vous pouvez régler la note d'autregoient.

Panneau d'appels entrants
Le Comité des appels entrants est ou apparaitront les appels entrants.
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w John5mith ~
Wh;ﬂi Available - What's happening today?
Incoming Calls « Cont
Landis
.
Current Call (
el
___.-"-'"-._,.#""-_"'-_-"'__"--_——-_._\__.--'-__“' _-__\_\___'______————-.______‘_.__-—-&._jl

Préposé aux Pro peut accueillir les appels entrants illimités. Il y a I'espace pour ju8cpael entrant
sera montré, aprés qu'il y aura une bade défilement pour afficher pludJne touche de raccourci
peut étre définie pour répondre aux appels entrants sur une base de FIFO (premier entré, premier
sorti).

REMARQUEON peuvent répondre appels utilisant le Skype pour toast d'appel affaires (Lgnski
bien.
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Panneau d'appel actuel
Le courantpanneau d'appelafficher les contrbles de laoursactif appeler.L'appel que vous parlez a
apparait dans le panneau d'appel en cours.

Current Call

0055

lyncuser(2
Auctive

this is a attendant notes about lync uzer 02

1l P c-rh: c-r E& +

Han plind Transfer (FO)

D'ici vous pouvez mettre un appel en suspens ou parc, transfemtjet ou raccrocher. Toutes les
options de gestion des appels sont affichées sur I'écran pour un accés en un clic

Activer/désactiver

Un instant

Maintenez

Parc

Parc pour groupe

Transfert de l'aveugle

Transfert sécurisé

Consultative transfert

Ajouter/ Inviter un Contacta l'appel
Message instantané

=4 =4 =4 4 -4 -4 4 -8

=

Voici un zoom dans la capture d'écran de la fenétre d'appel actuel.
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Appels manipulésGroupe d'experts
« Traité des appels » est ou vous pourrez voir appeler qui ont été placés en suspens ou parc.

Handled Calls {

(

|
ANSWER (F8) HOLD (FT) FARK(F11) RETRIEVE HOLD (F3) BLIND TRAMSFER (F8) DISCOI,

Une minuterieindiquera le temps attente et/ou parc nombre d'orbite. Cliquez sur retrieve apportera
I'appel au panneau « Appel en cours In clic gauche sur le bouton « Plus » affiche un menu qui
donne plus d'options que vous pouvez le faire a cet appel.

Handled Calls

—

Blind Transfer (F9)

Safe Transfer

Consult Transfer L}
Invite new user to this call
Park For User

Park For Group

(F7) PARK (F11} RETRIEVE Hij

Transfer to Current Call

Merge With Current Call .
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Menu contexuel acces rapide
Le Menu de raccourci acces rapide vous permet de faire des raccourcis de clavier/souris a fait
régulierement des taches courantes de communication.

IM Proj X¥Z Updste  {§ Conversation History 4} voicemail in Cuticok () Edit Sales Group |

» Contact Groups Llarge Contacts ™ 7] ?
Landis Computer Ephrat... Most Used Contacts Other Contacts Pinned Contacts
R e —— T I e— I e e e 1

Nous allons montrer comment créer ces raccourcis dangdptions section.

ContactGroupesGroupe d'experts

» Contact Groups Large Contacts ¥ ﬂ/
Landis Computer Ephrat... Most Used Contacis Mew Contacts Group
|
Other Contacis Pinned Contacts TestGroup

TestGroup2 |/

I

Bradley Kreider Sheldon Kilmer |

Avallabke na F'EE‘II"E |

[ @ |

(e m -0 m |

La zone de « Groupes de Contact » affiche tous les groupes de Contact Lync vous avez configuré
dans laSkype pour les entreprisedyng client. Si vous cliquez sur un des groupes de contacts les
contacts au sein du groupe seront montrés-diessous. Vous pouvez utiliser des « Groupes de
Contact » pour appeler ou transférer des appels. Pour voir une description détaillée du
fonctionnement ces Contacts, voir « Contacts »dessous.

Détails de contadBroupe d'experts

Lorsque vous cliquez sur un contact, détails de Contact peut afficher plus d'informations sur le
contact. Comme vu cidessous [1] Contact et présence, note a l'utilisateur [2jdifiable, [3] toutes les
méthodes de contact et caractéristiques et [4] d'autres contact détaillent d'information.
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Contact Details !

r I
[
o f

eThis iz a mote about Japheth. thne ca |
@ QOuvmivnccn @ {

RGS Agent Groups

| TFR-test = TFR-test03 W ServiceGroup [
0 0 0 0 0 0
s long2et waing cals longast waning s long2st waning

e _— e _— s — _ !

Tableau de bord RGS (groupes de réponse) Server Agent groupes
Ce panneau (illustré edlessus) affiche le Skype pour des groupes d'agentsnmerciaux (Lync) dont
l'utilisateur actuellement connecté est une partie de celle signé en I'Etat et combien les appels et

les temps d'attente.
Options et messagerie vocalene

Sur le c6té droit de I'écran principal accompagnateur Pro, vous pourkesr les boutons de menu
messagerie vocale, les Options et les options.

Ma boite vocale indique combien de messages vocaux est en attente. L'Otioouton ouvre la
fenétre Options/paramétres pour configurer Pro standard. (Expliqués en détailLe bouton Options
Menu affiche un menu vous donne acces a des fonctionnalités avancées.
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XX

Informations de I'appelar{Pop d'appel entrant) Groupe d'experts
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Options
Redial

Quality Check Test Call
Call Woice Mail
Change Voice Mail Greetings

Small Contacts
Medium Contacts
Large Contacts
Custom 1 Contacts
Custom 2 Contacts
Custom 3 Contacts

v Show Keypad

Show Caller Info Panel
Show Contact Details Panel
Show RGS Agent Group Information Panel

Suppress Active Call Window
Suppress Call Toast/Alert
Search Box Sends DTMF During Active Call

Response Group Agent Sign In
Response Group Edit

Clear Call Pop
Test Phone # Call Pop

About




»  Caller Information

whitepages ogn QA

Landis Computer

Landis Computer

1118 Division Hwy

Directions
Ephrata, PA 17522-8820
et 3 , %*.—%% )
e ?"5.'!
| - %, 3
g_ =
% X
A\ 15 d6ta B2015 Godgke
7 Windstream Communications
717-733-0793 Ephrata, PA

Caontact Search
-

l Find someone or dial a number... jo
——_I-__‘_-_-l_'—-_---____-“

La zone de pop appel entrant affiche une URL que vopsuvez définir. Vous pouvez transmettre le
numéro de téléphone entrant ainsinformations de I'appelant sont configuré dans les Options

(Cliquez ic)
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ContactRecherché&roupe d'experts
Le panneau de recherah de contacts vous permet de rechercher facilement pour un contact existant
Ou un nouveau numéro de numeérotation.

Contact Search

lyncuser
oy John Smith
wndwg
L oo -
i’ ?'n-:.J_se‘:IS
L oo -
:_,'n-:.Js-e_':l_f
t -

1
4
7
* 0 =
Redial Call
I:y'n-:.4l_:ir5ha"e Lyncdl 2 ?'HC-J_E-E':IZ
t m o e .
?'nn:Js_e_':IS |?'HG.JE_E'|:|6
L oo | K -
(& siplyncuserD6@landiscomputer.com
B Send an IM

5end an Email Message
&' Send an Email Call Back Remir[:§er
T Open Calendar
Add To Favorites
Add To Contacts List b

« Recherche de contact » a urteuche de raccourcpour définir le focus dans le champ de

recherche Le champ « Contact peut étre modifiédans leOptions. Maintenant vous pouvez taper

un numeéro de téléphone, le numéro de poste ou le nom du contact. Si vous appuyez sur [ENTREE]
I'accent passera au premier contact retourné. Vous pouvez maintenant utilisefléehes pour
sélectionner le contact correct ou appuyez sur [entrée] Si vous étes sur le bon contact déja. Bien sar
vous pouvez également utiliser la souris et le clic simple un contact pour sélectionner ou cliquez deux

fois de plus.
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Si la recherche avame est configuré, vous pouvez filtrer a I'aide des champs clés. Atteindre

Recherche Hters Voir plus sur recherche filtrage.

Atteindre Contacts(aka Contact Layouts) pour obtenir plus de détails.

Zone de notification

Lorsqu'il y a des natifications, des avertissements ou des erreurs, ils seront affiche en bas a droite de

la surveillance du Pro.

Contact Search

-

e Fial 3 s bar

1
4

Redial Call

()

« ) Thisisatesterror

ﬂ |Unregistered! Get 30day Trial. Click Option:

x

Dismiss  *

TRAMSFER MODE Off KEYPAD MODE Dial

Une notification peut étre révoquée par clic X daire disparaitre.

Zone d'Etat
La zone d' £tat donne un coup

ANSWER (Pause) HOLD (F7) PARK (F11) RETRIEVE HOLD(FS) BLIND TRANSFER (FS) DISCONNECT (F10) MUTE (Win+Fé) SELECT DIAL(F2)

Se déplacant de gauche a droite :

i Raccourcis clavier
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o0 Voir plus de détails au chapitre « Global Hotkeys »
9 Mode de transfert :

0 Hors

0 Aveugles

o Safe aveugle

o Consultative
1 Mode clavier

o Composition

o DTMF
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Contrats /ContactMises en page

Contacts sont affichés et a agi en accompagnateur Pro a l'aide d'une mise en page de Contacts
pouvez le voirContactezs dans différents lieux RechercheGroupes de contactsDétails de contact
& Lié des Contacts.

Demetriuz Weaver

wm@-aﬁz

Send an Email Call Back Reminder

Contact Layouts ressemblent beaucoup de Contacts vous voyez dans Skype pour les entreprises
(Lync) avec plusieurs différences majeures :

1 Mises en contact sont de conception aveeclick accés aux méthodes de contact couramment
utilisés (aucun plane ofaire sortirmenus pour naviguempour les taches courantes

1 Plus d'informations sur une mise en page de Contact peuvent étre démontrés en tournant sur
le panneau de détails de ContacfplusCliquez ic)

1 Mises en contact sont contextuell&Si)vous n'étes pas en mode de transfert, ils appelleront le
contact, si vous étes en mode de transfert ils transférera I'appel au contact)

1 En raison de ceContact Layouts peut servir a transférer ou appeler un contact a la différence
de la Skype pour la liste de contacts Business (Lync). (dans Skype pour les entreprises (Lync)
ne pouvez pas utiliser votre liste de contacts & groupes pour transférer un appest une
autre fenétre simplifiée)

1 Iy a 3 Layouts Contact prédéfini, vous pouvez basculer entre (a partir de la fenétre Contact
groupes entéte ou Options)

1 Iy a3 contact Layoutgjui peut étre entierementpersonnalisésée (taille, couleurs, boutons,
graphigues, champs) a votrexigences a l'aide de XAML standaf&xpertise XAML requise)

T

Let's go sur les caractéristiqgues d'une mise en page contact plus en détail.

Sur chaque contact, vous pourrez voir la présence, communiquer avec nom et boutomsr appeler
Lync ou appel vocal. Si vous souhaitez utiliser une autre méthode de contact, vous pouvez ouvrir le
menu des autres moyens de contact de plusieurs maniéres :

1 Faites un clic droit sur le bouton Contact
1 Appuyez sur le bouton Menu sur votre claer de Windows
1 Appuyez sur [Shift] + [F10]
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Si vous double clic gauche un Contact ou appuyez sur [entrée] lorsqu'un Contact est sélectionné il
utilisera la méthode de "Communiquer avec Double Click Action" (réglages dans les paramétres) pour
appeler pour appeler le contact.

T Smart
1 Travail
i1 Mobile

1 Appel de Lync
1 Messagerie vocale

La plupart de ces méthodes de contact sont probablement explicites sauf « Intelligente ».

Smart Call

"SmartAppel'coup d'oeil & contact et si il n'y a seulement 1 méthode de contaeta utilisera. S'il n'y

a plus d'une méthode de contact il utilise « Lync Call ». La valeur par défaut « Contact Double cliquez
sur I'Action » est « Intelligent ».

REMARQUESI vous avez leContact Double clic ActionAffectez une méthode qui n'est pas Vide
pour le contact actuel, accompagnateur Pro reviendra a « Intelligent ».

Présence
Chaque présentation contact indiquera la présence de ce contdas Etats de présence sont indiqués

Icone  Statut
Disponible
& Informations de disponibilité
| Dans un appel (a une indication de la coup d'oeil si quelqu'un sur un appel)
Suite
En mode hors connexion
| Pas de Contact

Le panneau « Contact » fonctionne de la méme en « Groupes de Contact » et « Chercher de Contact

».

CadreMenu Options

Chaque présentation contact comprend un contexte menu/droite cliquez sur le menu qui
comprendra toutes les méthodes de contact et quelques autres fonctionnalités méme le le Contact
schéma de configuration ne fonctionne pas.
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i Wendall Martin
Avallable
Lunch

t = 0 m

(& sipwendell@landiscomputer.com
(F Work: +17177330793;ext=126

W Mobile: +1717

E VoiceMail

W Send an IM

Send an Email Message
* Send an Email Call Back Reminder
Open Calendar

I-I E} m

Copy Contact To »

Le menu d'autres méthodes de Contact peut étre ouvert par :

9 Faites un clic droit sur le nom du Contact
1 Appuyez sur le clavier de Windowslenu Key (voir cidessous)

Ce menu ajoute :

1 Gérer des groupes de contact
1 Marquer un contact pour les modifications dprésence

Mise en page contact doublecliquez sur Action

Ce qui se passe, nous avons un double clic sur une mise en contact peut étre configurés dans le
Options. (Voir pluLliquez ic)

Touches de raccourci globales
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Les touctes de raccourci globales fonctionnent méme si Pro accompagnateur n'a pas le focus. Les
touches de raccourci global ne causeront pas méme accompagnateur Pro obtenir le point, sauf dans
le cas de F9 ou Windows + A tel que noté-dessous.

1

1
1
T

=

F6- cela va réponde a un appel entrant

F7- Cela placera I'appel en cours en attente

F8- cela permettra de récupérer le premier appel mis en attente (a I'aide de la FIFO)

F9- transfert un appel (par transfert aveugle en ce moment, d'étre configurable a l'avenir.
(Voir Options Configurationon page 29 Notez également que F9 est spéciale, car elle définit
le focus d'accompagnateuPro et met votre curseur dans le champ « Contact ». Cela signifie
gue vous pouvez appuyer sur F9, puis extension du type ou nom d'utilisateur, appuyez sur
[entrée] [ENTER] pour transférer un appel).

F10- déconnecter ou raccrocher le courant appeler

Windows + F4- cabillots Mute sur l'appel en cours

Windows + A- préposé aux Pro obtient le focus et le curseur est placé sur « Contactens
recherche ».

Toutes les actions eailessus est possible aussi en cliquant sur les boutons de |'écran aussi bien.
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Trawersant un scénario a l'aide de I'accompagnateur Pro

Réponse et transfert aveuglu le transfert sans surveillancé)l'aide du clavier
Premiere noudl a executer un scénario répondant a I'appel et de transférer I'appel tout a fait a I'aide
du clavier.

Quand vous voyez un appel entrant, appuyez sur F6

L'appel sera répondu maintenant et vous pouvez transférer en appuyez sur F9. Le focus se déplace
vers « Contactezous recherche » donc vous pouvez maintenant taper le numéro de poste de la
personne que vow voulez transférer a, disons, « 101 ». Aprés que nous avons tapé dans 101 nous
appuyer sur [ENTER] pour déplacer la zone de Contact et depuis le premier contact est celui que
nous voulons nous pouvons appuyer sur [ENTER] a nouveau pour effectuer le wensf

Toutes les touches de transférer cet appel :

1 F6

1 F9

1 101 (numéro de poste de transférer a)

1 [ENTRER] [ENTRER] (mettre au point de transfert)

Réponse et transfert de consulter l'aide du clavier

Quand vous voyez un appel entrant, appuyez sur F6

L'appelsera répondu maintenant et vous pouvez commencer le transfert de consulter en appuyant
sur F9. Vous étes maintenant en mode transfert de consulter. (comme montré a dans la zone en bas
de I'écran). Le focus se déplace vers « Contaeteaus recherche » donwous pouvez maintenant

taper le numéro de poste de la personne que vous souhaitez consulter/transfert a, disons, « 101 ».
Aprés que nous avons tapé dans 101 nous appuyer sur [ENTER] pour déplacer la zone de Contact et
depuis le premier contact est celui gunous voulons nous pouvons Appuyez sur [ENTER] pour

appeler ce contact. Maintenant, vous pouvez consulter avec cette personne. Lorsque vous étes prét a
transférer I'appel vers eux, suffit d'appuyer sur F9 pour effectuer le transfert.

Toutes les touches @ transférer cet appel :

1 F6

T FO

1 101 (numéro de poste de transférer &)

1 [ENTRER] [ENTRER] (maintenant vous pouvez "consulter”)

1 Lorsque vous étes prét a transférer I'appelant d'origine, appuyez sur F9.
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Répondre a, tenir et récupérer d'attente appel a l'aide dlavier
Quand vous voyez un appel entrant appelle Appuyez sur F6. Pour mettre I'appel en attente, suffit
d'appuyer sur F7. Pour récupérer, vous appuyez sur F8. Notez que F8 récupere en ordre FIFO.

1 F6
1T F7
1 F8

Composer un numeéro
1 Windows + A (ou il suffit decliquer dans le champ de recherche de Contact)

1 101 (numéro de poste a composer)
1 [ENTRER][ENTRER]
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Options Configuration

L'écran des parameétres est ou vous pouvez modifier la configuration de la surveillance du Pro. Dés
gue vous modifiez le parametre il sera sauvé et entrent en vigueur.

Il'y a plusieurs sections incluent :

Générales

Touchesde raccourci

Configuration de raccourc{aka raccourcis d'accés rapide)
D'enregistrement

Recherche

Modéles de message

Présentation Contact personnalisé

Informations de configuration

= =4 =4 =4 -4 -8 A 4

Nous nous pencherons sur ces sectiodansplus loinen détail

Générales
Cette section comprend diverparamétresque configurerComment fonctionne le Pro standard.

Options n
General
Authorization Key Get Key
Shorteut Keys
Call Back Email Setup Registered False Trial False Expiration Date 6/9/2214 App Version 1

Custom Contact Layouts Default Contact Layout | Large Contacts -
Configuration Infarmation Default Contact Group -
Shortcut Setup Transfer Mode on Answer | Blind Transfer -~
Default Language | English =
Contact DblClick Action | Smart =

[] Focus on Incoming Call

[] Enable Button Click

Enable Skype for Business User Interface

[] search Box Sends DTMF During Active Cal

[] Hold On Begin Transfer

[ Clear Transfer Mode On Hold

Revert "Call For" Delegate/RGS to Myself After 1 Call

=
=]

w Keypad

w Caller Info Pane

=
=]

w Contact Details Panel

KRR E
oW fﬁgfﬁ
=]

=
=]

w RGS Agent Group Information Panel

Suppress Active Call Window
S

od

uppress Call Toast/Alert

1 ActivationClé Vos organisations clés seront affiché ici.
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91 Présentation de Contact par défautquel contact mise en page s'affichera pour les groupes
de contacts, de recherche et de zone deoordonnées.

1 Groupe de Contact par défaut : Le groupe de Contact qui est sélectionné au démarrage Pro
standard.

1 Mode de transfert sur la réponse : le mode de transfert un appel la valeur lorsqu'on répond a
un appel. Elle peut étre définie & none, ce qugsifie que vous devez cliquez sur un aprés
avoir répondu a un appel.

1 Langue par défaut : Ce sera réglé basé sur la langue du systeme d'exploitation, ou vous
pouvez le définir manuellement a l'aide de ce parametre.

1 Contact Double Click Action : I'action esffectuée lorsqu'un double clic sur une mise en page
de Contact. Plus d'informations sur les mises en page Contactiquez ic)

1 Mettre I'accent sur I'appel entrantDevrait accompagnateur Pro mis au preisr plan et
restauré sur appel entrant

9 Clic sur le bouton Enable : un signal sonore lorsque I'on clique sur un bouton. (toucher le
scénario)

1 Permettre a Skype pour l'Interface utilisateur de Business : quand décochée accompagnateur
Pro utilise une interfag d'utilisateur Lync 2013 et quand vérifié un Skype pour l'interface
utilisateur de Business.

1 Boite de recherche envoie DTMF lors d'appel actif : quand utilisateur tape dans la zone de
recherche lors d'un appel il enverra DTMF et recherche.

1 Hold On transért Begin : Détermine si I'appel est mis en attente pendant que l'utilisateur
recherche un contact transférer vers

1 Désactivez le Mode de transfert en attente : si le mode de transfert est effacé quand un appel
est mis en attente

1 Revenir « Call For » délégIRGS a meiméme aprés 1 appel : si un utilisateur modifie «
Appeler sous » il revienne a moi afer 1 Appelez ou rester ensemble sous le nom « appeler
sous » (plus sur le changement de composer en tant quéliquez ig)

1 Voir la clavier : Cette désactivation ne cache pas la capacité de recherche, juste KEPAD. Cette

désactivation peut désirer dans un scénario non tactile pour optimiser l'espace de résultats de

recherche

Afficher le panneau informations appelant

Afficherle panneau de détails de Contact

Panneau informations sur le groupe de voir la RGS Agent

Supprimer la fenétre Active d'appel : Cela réduira le Skype pour la fenétre de conversation

d'affaires (Lync) donc il n‘apparait en face de surveillance du Pro.

1 Supprimer le Toast/alerte d'appel : Cela réduira le Skype pour entreprise (Lync)
toast/alerte/notification d'appel entranpour ceux qui ne veulent pas le voir. Notez qu'un
appel peut étre répondu pour accompagnateur Pro en utilisant le Skype pour zone Business
(Lync) appeler Toast ou accompagnateur Pro appels entrants.

=A =4 =4 =
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Touches de raccourci

Ici, vous pouvez définir quelle touche vous voulez assignées aux fonctions de surveillance du Pro. Il
suffit de tapez une combinaison de touches dans le domaine et décidevails voulez ce raccourci
pour fonctionner uniquement en application standard Pro ou n'importe ou dans Windows (Global).

Options n
General
Shortcut Keys
! Answer | Pause °| Glabal
Call Back Email Setup
Hold | F7 °| Glabal
Custom Contact Layouts
Retrieve | F8 °| Glabal
‘Configuration Information
e Disconnect | F10 °| Glabal
ortcut up
Park | F11 °| Glabal
Grab Focus | Windows +A °| Glabal
Blind Transfer | F@ °| Gilobal
Safe Transfer |Enter Hotkey here | [] Global

Consult Transfer | Enter Ho

v here | I:‘ Global

Add Participant | Enter | |:| Global
Park For User | Enter Hotiey here | [] Global
Park For Group | Enter Hotkey here | [] Global
Select Dial | F2 °| Glabal

Configuration de raccourci (aka raccourcis d'acces rapide)

Menu de raccourcis accés rapide vous permet de configurer de type maci@litk raccourcis vers des
taches de communication couramment utilisés. Chaque raccourci vous pouvez assigner un raccourci
clavier qui est d'application ou systéeme d'exploitation large dans la portée.
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tions n

General eTemplate - Show Missed Conversai ~ | | Add Shorcut | [ Remove Shorteut

Shorteut = .
LS D Missed Conversations
Call Back Email Setup Open Missed Conversations in Outiock Shortcut
Gustom Caniact Layauts Name |Missed Conversations
E T TR Description | Open Missed Conversations in Outlook

Shortout Setup Icon | images/history-icon.png

Hotkey | Shift+ Gontrol + F3 ©| [ e

Action Execute URL or EXE

URL or EXE | outlook

Arguments | /select "outlook-Search Folders/Missed Conversatio

D'enregistrement
(Plus a venir)

Recherche

Par défaut, accompagnateur Pro utilise recherche contact simple qui utilise le Skype pour la logique
d'affaires SDK pour la recherche des contacts. Nous avons maintenant ajadiéancedrecherche de
contacts qui augmente les performances, ajoute un filteglus souple, ajoute la possibilité de
rechercher les listes de contacts externes et ajoute quelques autratufes.

Recherche simple (par défaut)
Recherche simple a un parameétre qui peut étre configuré: « Recherche résultat limite » qui détermine
combien de contacts est retournés sur une recherche.

Recherche avancée

La recherche avancée est améliorations sur le dessus de recherche simple, sauf qu'elle n'inclut pas de
Skype pour la recherche de I'entreprise. (Qui signifie que si vous souhaitez utiliseckerche

avancée, vous devez efficacement activer Télécharger GAL échange liste de contacts pour répliquer
Skype pour la liste de contacts de type commercial.)

Basic [Skyped4B SDK) | Advanced (Attendant Pro)
Search Performance Improvements Yes Yes
Marrow Name Search by adding field filter Yes Yes
Saved Searches Yes Yes
Download Lyng/SkypedB Contacts Locally Yes Mo
Local User Defined Contact List Support [1] Mo Yes
Download Exchange GAL Contact Locally [2] Mo Yes
Use External LOB Contact Lists Mo Yes
Support Multiple Contact Lists Mo Yes
Filter by Any Contact Field No Yes
Adhoc Contact Groups No Yes

Explication des fonctionnalités de recherche avancée

(plus a venir)
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Parametres de recherchavancée

9 Limite de résultat de recherche
1 Recherche fournisseurs de liste de contacts
0 Carnet d'adresses Exchange Web Services (carnet d'adresses Global)
0 Dossiers publics EWS (1 ou plus)
0 Listes de contacts CSV (1 ou plus)
A Utilisateur
A Ordinateur

Modeles demessage
Modeles de configuration pour appeler retour-nail et appeler le parc poumessage instantané

Maguettes de Contact personnalisées
Capacité adéfinir ou copier des maquettes personnalisées contact XAML.

Informations de configuration

Vous pouvezconfigurer I'URL pop appel sous « Parameétres ». Voici une page publique, que vous
pouvez appeler a titre d'exemple :

T http://www.WhitePages.com/Phone/ {phonero

L'URL de recherche prendra effenmédiatement et il est inutile de redémarrer accompagnateur Pro.

REMARQUH.es pages blanches-clessus exemple est juste un échantillon pour démontrer la
capacité d'accompagnateur Pro fonctionnalité pop des appels et vous voudrez probablement utiliser
un serveur web interne qui renvoie des informations de votre CRM, ERP ou autre ligne d'application
métier (LOB). Si vous n'avez pas actuellement un serveur web qui peut fournir ce type d'informations
hors de votre application métier, jetez un oeil & SQL SarReporting Services (aka SSRS). Plus
d'informations sur Reporting Services sont disponibles ici :

http://technet.Microsoft.com/erus/library/ms159106.aspx
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