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Förutsättningar 
Skype för Business (Lync)-klienten måste vara installerad, körs och inloggad. Om du vill använda alla 

funktioner Skype för Business (Lync) fullständig utgåva (inte Microsoft Skype för företag-

grundläggande) måste installeras. 

Installation 
Installera Attendant Pro är förmodligen det enklaste du kommer att göra under en Skype för Business 

(Lync 2013) distribution eftersom det är bara en 1-minuters aktivitet. 

Observera: Som nämnts ovan, se till att Skype för Business (Lync 2013) är installerat, körs och 

inloggad. Attendant Pro kräver att Skype för Business (Lync 2013) körs. 

Du kan installera med klicka en gång (uppdateringar levereras automatiskt) eller en MSI (du installerar 

uppdateringar). Bläddra i Attendant Pro nedladdningar sida och antingen köra Klicka på once Installer 

eller Hämta & installera ett MSI-installationsprogram.  

 

Klicka på "Run" 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=49440
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=49440
http://download.attendantpro.com/
http://www.landiscomputer.com/attendant-pro-download/
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Om du ser nedan "Installation av Attendant Pro"-fönstret, klicka på"Nästa"(annars blir det automatiskt) 

 

Framsteg genom Installera och ändra den Installera Mappen plats om det behövs. 
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 Efter fönstret för val av mapp bör du se enn förlopps fält för installeraren. 
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När installationen är klar du kommer att se skärmen nedan, med möjlighet att starta Attendant Pro 

när "finish" är valt. THär kommer Också vara en genväg på Skriv bordet som kommer att Lanseringen 

Pro väntar 

 

Registrera din Attendant Pro 

Klicka på alternativ | Allmänt som visas nedan och klicka sedan på "Get Key"-knappen. Attendant Pro 

kommer att uppmana dig för vissa kontakt uppgifter och när detta lämnas in en 30 dag, fullt 

funktionell nyckel kommer att hämtas. (Denna nyckel kommer att användas för alla efterföljande 

användare på denna SIP-domän)  

Observera: Det kan ta några sekunder att hämta nyckeln. 

Observera: Din dator kommer att behöva till gång till http://lcregistration.cloudapp.net/så se till att 

din brand vägg inte blockerar denna domän. 
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Om detta är första gången din organisation hämtar nycklar, kommer du att bli tillfrågad om kontakt 

information. Ange informationen så får du automatiskt en nyckel. 
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Varning! Om du inte registrerar dig kommer du att kunna köra Attendant För men samtal avslutas vid 

15-30 sekunder. Detta innebär att samtal som görs med Skype för Business (Lync) eller Attendant Pro 

kommer att klippas av efter 15-30 sekunder om du kör Attendant Pro och gör not har en Giltig Trial 

eller full nyckel. 

Uppgradera Attendant Pro 

Klicka på en gång uppgradering 

Att uppgradera Attendant Pro är lika enkelt som att avsluta programmet och köra det igen. Varje 

gång du startar Attendant Pro den söker efter nya uppdateringar via "Klicka en gång"-teknik och du 

kan bestämma om du vill ha den nya versionen. Du kan uppgradera till den senaste versionen med 

ett klick och dina tidigare inställningar kommer att behållas. 

 

 

MSI-uppgradering 

Uppgradering Attendant Pro när den har installerats med hjälp av en MSI är upp användaren eller 

administratören efter eget gottfinnande.   
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Pro väntar Snabb rundtur 
Nedan kommer vi att ge en snabb överblick av Attendant Pro huvud fönster layout och funktionalitet. 

Attendant Pro består av flera paneler listade nedan: 

¶ Mina uppgifter 

¶ Inkommande samtal 

¶ Aktuellt samtal 

¶ Hanterade samtal 

¶ Kontakt grupper 

¶ Kontakt Sök 

o Knapps. valfritt 

¶ Snabb åtkomst Genvägar  

¶ Kontakta Kort valfritt 

¶ Grupper för RGS-agenter valfritt 

¶ Information om uppringare valfritt 

¶ Alternativ & röst brev låda 

¶ Meddelanden  

¶ Status 

Några av dessa paneler kan stängas av. Dessa anges som valfria och kan slås på eller av på ett av 

flera sätt: med hjälp av menyn i kontakt grupps rubriken, alternativ-menyn eller fönstret alternativ.  

 

Övergripande skärmlayout 

Vi ger en snabb rundtur i den övergripande layouten för Attendant Pro. 
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Min informations panel 
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"Min information" visar information och ger kontroll över den aktuella användaren inloggad på Skype 

för företag (Lync). Detta inkluderar: 

¶ Visa användar fotot och närvaron 

¶ Visar användar namnet  

o Om användaren är ett ombud för en annan användare eller en del av en anonym 

svars grupp kommer det att finnas en rullgardinsmeny som ger möjlighet att ändra 

vem användaren personifierar för samtal. 

¶ Möjlighet att ändra närvaro 

¶ Möjlighet att ändra den aktuella användar anteckningen 

Min telefon & närvaro 

Visar aktuella användares närvaro och anteckning och låter dessa inställningar ändras. 

Användar namn (delegera/RGS-anrop som) 

Användar namnet är en rullgardinsmeny som gör att du kan ändra vem du ringer ut som. (Detta kan 

vara en annan användare som du är ombud för, en anonym svars grupp eller dig själv) Som standard 

är du "ring som" identitet kommer att ställas tillbaka till dig själv efter ett samtal, men detta kan ändras 

i Alternativ. 

 

 

Min närvaro 

Du kan ställa in din närvaro. 
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Min anteckning 

Du kan ställa in anteckningen som andra ser. 

Panelen inkommande samtal 

Inkommande samtal panelen är där inkommande samtal kommer att visas. 
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Attendant Pro kan ta emot obegränsade inkommande samtal. Området för hur många samtal som 

kan visas samtidigt beror på bildskärmens upplösning och efter det kommer det att finnas en rullnings 

list för att visa mer. En genväg nyckel kan definieras för att besvara inkommande samtal på en FIFO 

(först in, först ut) basis.  

Observera: Samtal kan besvaras med Skype för Business (Lync) anropa toast också. 
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Aktuell samtals panel 

Den aktuella samtals panelens visnings kontroller för det aktuella aktiva samtalet. Samtalet som är 

aktivt och du talar till visas i den aktuella samtals panelen.  

 

Härifrån kan du sätta ett samtal på håll eller parkera, överföra, stänga av eller hänga upp. Alla 

alternativ för samtals hantering visas på skärmen för en klick åtkomst. 

¶ Stäng av/slå på ljudet 

¶ Lägga på 

¶ Hålla 

¶ Park 

¶ Park för grupp 

¶ Blind överföring 

¶ Säker överföring 

¶ Konsultativ överföring 

¶ Snabb meddelande kontakta Transfer 

¶ Lägg till/Bjud in en kontakt till samtalet 

¶ Video samtal (starta video) 

¶ Snabb meddelande 

Observera: Om denna användare inte använder alla dessa alternativ, kan vissa stängas av i alternativ | 

Aktuellt samtal. Se aktuellt samtal.  
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Hanterade samtal Panelen 

"Hanterade samtal" är där du kommer att se samtals som har placerats på parkera eller parkerats. 

 

En timer kommer att indikera tid på is och/eller parkera omlopps bana nummer. KlickaIng på Hämta 

kommer att föra samtalet till "nuvarande samtal" panel. Genom att klicka på "mer"-knappen visas en 

meny som ger fler alternativ du kan göra för detta samtal. 
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Kontakta Grupper Panelen 

 

 

I området kontakt grupper visas alla kontakt grupper som du har konfigurerat i Skype för företag 

(Lync) Klient. Om du klickar på en Av den Contakt Grupper kontakterna i thPå grupp visas. Du kan 

använda kontakterna i "Kontakt grupper" för att ringa eller överföra samtal. En detaljerad beskrivning 

av hur kontakter fungerar finns i "Kontakternedan. 

Det finns flera Kontaktgruppslayouter. Se Alternativ | Grupper. 

Kontakta Sök Panelen 

Med kontakt Sök panelen kan du enkelt söka efterr en befintlig kontakt eller uppringning ett nytt 

nummer. 
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"Kontakts ökning" har en Hotkey för att ställa in fokus i Sök fältet. Fältet "kontakts ökning" kan ändras i 

Alternativ. Nu kan du skriva in ett telefonnummer, anknyta nummer eller kontakt namn. Om du 

trycker på [ENTER] kommer fokus att hoppa till den första returnerade kontakten. Du kan nu använda 

piltangenterna för att välja rätt kontakt eller tryck på [ENTER] om du redan har rätt kontakt. Självklart 

Du kan också använda musen och enkelklicka på en kontakt för att välja eller dubbelklicka på samt. 

Om avancerad sökning har kon figurer ATS kan du filtrera med hjälp av nyckel fält. Gå till Sök 

FIbrahims för att se mer om Sök filtrering. 

Gå till Kontakter (alias Kontaktlayouter) för att få mer information. 

Knapps ATS (tillval) 

Knapp satsen aktiverar uppringning och DTMF-inmatning helt med touch eller musen. Det ger också 

en återuppringning knapp för snabb åtkomst till återuppringning senast uppringda nummer eller 

kontakt. 
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Snabb åtkomst genvägs  

Snabb åtkomst gen vägs menyn låter dig göra mus-/tangent bords gen vägar för att regelbundet 

Används gemensamma kommunikations uppgifter. Om det inte finns några Quick Access genvägar 

denna panel kommer att döljas. 

 

Tessa genvägar kan skapas i den Alternativ Avsnitt. 

Kontakta Kort Panelen 

Området visar mer information om den markerade kontakten.  

När du klickar på en kontakt, kontakta Kort kan visa mer information om kontakten. Som framgår 

nedan [1] kontakt och närvaro, [2] redigerbar användar anteckning, [3] alla kontakt metoder och 

funktioner och [4] andra kontakt uppgifter information. 
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I panelerna kontakt information finns flera områden 

¶ Kontakt uppgifter 

¶ Snabbkalendervy (aktuell & nästa avtalad tid) 

¶ Relaterade kontakter 

Kontakt uppgifter 

Detta område ger ytterligare område att Visa med en överblick information och kontroller. Detta är 

mycket likt Skype för Business (Lync) kontakt kort förutom att alla kontroller i det här området kan 

användas för att överföra och hantera samtal precis som på en kontakt. 

Snabb kalendervy 

Detta kalendervy Visar den aktuella och nästa avtalade tiden. Det är beroende av Skype för Business 

(Lync)-klienten ger dig åtkomst till se detta via Skype för Business (Lync) sekretess relationen. Den 

användare som du vill se den här informationen måste tilldela dig en sekretess relation för arbets 

grupper. 

 

Du kan dubbelklicka på snabbkalendervyn för att öppna den här användarens kalender i Outlook om 

administratören har gett dig åtkomst till deras kalender i Exchange. För mer information se 

Konfigurera delade Exchange-kalendrar 

En föråldrad metod för att komma åt en användarens CalSlutar är att Klicka på kalender ikonen på 

den kontakt åtgärd bar. 
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Relaterade kontakter 

På höger sida av kontakt uppgifterna ser du kontakter som hör till den här kontakten. Dessa kontakter 

har alla funktioner i kontakter vilket innebär att du kan överföra ett samtal till en relaterad kontakt eller 

använda högerklicksmenyn för fler åtgärds alternativ. För mer information se Kontakter. 

 

 

RGS (svars grupp Tjänst) Panelen agent grupper 

Den här panelen (visas ovan) visars Skype för Business (Lync) agent grupper som den för närvarande 

inloggade användaren är en del av, inloggad status och hur många samtal och vänte tider. 

 

Alternativ och röst brev låda Området 

På höger sida av Attendant Pro huvud skärmen kommer du att se voicemail, alternativ och alternativ 

meny knapparna. 

 

Min röst brev låda visar hur många röst meddelanden som väntar. Alternativets-knappen öppnar 

fönstret alternativ/inställningar för att konfigurera Attendant Pro. (Diskuteras i detalj Här)  Knappen 

Alternativ meny visar en meny för att ge dig till gång till avancerade funktioner. 
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Information om uppringare (Inkommande samtal pop) Panelen 
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Det inkommande samtalet pop området kommer att visa en URL som du kan definiera. Du kan även 

skicka det inkommande telefonnumret. Uppringnings information är setup i Options (Klicka här) 

Meddelandefältet 

När det finns meddelanden, varningar eller fel visas de i den nedre högra delen av Attendant Pro 

huvud skärmen. 
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Ett meddelande cavvisas genom att klicka påIng Avfärda. Om det inte finns tillräckligt med utrymme 

för att visa hela aviserings meddelandet kan du hovra för att se meddelandet som visas som en 

verktygs tips. 

Status område 

Status området ger en överblick, kortkommandon och status för Attendant Pro.  

 

Flytta från vänster till höger: 

¶ Kortkommandon 

o Se mer detaljer under avsnittet "globala snabb tangenter" 

¶ Överförings läge: 

o Av 

o Blind 
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o Blind säker 

o Rådgivande  

¶ Knapps ATS läge 

o Uppringning 

o Dtmf 

Samtal inspelning 

Attendant Pro har samtals inspelnings funktioner inbyggda i den. Dess funktioner inkluderar: 

¶ Den aatt registrera varje samtal (inget klick) eller on-demand med 1-Click 

¶ A pför att avgöra om användare kan stoppa inspelningen i "alltid Record"-läge 

¶ Lyssna enkelt på inspelningar lokalt med standard medie spelaren. 

¶ Automatisk uppladdning av inspelningar till OneDrive eller gemensam enhet för enkel 

hanterare till gång till inspelningar 

¶ Inspelning kommer automatiskt att välja Skype för Business ljud device

 

När du har konfigurerat för on-demand kan 

inspelningen startas genom att klicka på den 

lilla i det nedre högra hörnet av Attendant 

Pro-fönstret 

 

När samtals inspelning är aktivvisas samtals 

inspelnings knappen enligt bilden ovan. Om 

konfigurerad för att tillåta stopp av en 

inspelnings, och om du klickar på knappen 

avbryts inspelning av samtal. 

 

 

 

Om du högerklickar på samtals inspelnings 

knappen ger alternativet att öppna mappen 

där samtalet inspelning ljudfiler lagras. Den här 

platsen kan ändras i Attendant Pro- Alternativ 

(mer information Här). 
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Funktionen samtals inspelning har vissa begränsningar 

¶ Fungerar med alla Skype för företag-optimerade USB-enheter (USB-headset/hand enheter för 

närvarande arbeta med IP-telefoner). 

¶ Inte för närvarande stöd för att byta ljuden het under ett samtal. 

¶ Inte avsedd för juridiska eller efterlevnad scenarier. 

 

 

Kontoakter Kontakta Layouter  
Kontakter visas och agerade på i Attendant Pro med hjälp av en Kontaktlayout. Du kan se Contakts på 

flera olika ställen: Sök Kontakt grupper, Kontakt uppgifter, & Relaterade kontakter.   

 

Kontaktlayouter är ungefär som kontakter som du ser i Skype för företag (Lync) med flera viktiga 

skillnader: 

¶ Kontaktlayouter är designOch med 1-Click till gång till vanliga kontakt metoder (inga svävar 

eller pop ut menyer för att navigera för vanliga uppgifter) 

¶ Mer information om en Kontaktlayout kan visas genom att aktivera panelen kontakt 

information. (mer än Klicka här) 

¶ Kontaktlayouter är kontextuella (Om du inte är i överförings läge, kommer de att ringa 

kontakten, om du är i överföring Läge de kommer att överföra samtalet till kontakten) 

¶ På grund av denna Kontaktlayouter kan användas för att överföra eller ringa en kontakt till 

skillnad från Skype för Business (Lync) kontakt lista. (i Skype för Business (Lync) Du kan inte 

använda din kontakt lista & grupper för att överföra ett samtal, det är en annan mer förenklad 

fönster) 

¶ Kontaktlayouter kan Anpassade att specifikt skräddarsy till en användares Inställningar i 

alternativ (Klicka på Här) 

Låt oss gå igenom egenskaperna för en kontaktlayout mer i detalj. 

 

---  
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På varje kontakt kommer du att se närvaro, kontakt namn och knappar för Skype-samtal eller ring 

röst meddelande. Om du vill använda en annan kontakt Metod kan du öppna den andra kontakt 

metodernas meny på flera sätt: 

¶ Högerklicka på knappen kontakt 

¶ Tryck på Meny knappen på Windows-tangentbordet 

¶ Tryck på [Shift] + [F10] 

Om du dubbla vänsterklicka på en kontakt eller tryck på [ENTER] När en kontakt är vald kommer det 

att använda "kontakta dubbelklicka på åtgärd" (setup i inställningar) metod för att ringa för att ringa 

kontakten. 

¶ Smart 

¶ Arbete 

¶ Mobil 

¶ Lync-anrop 

¶ Röstmeddelanden 

De flesta av dessa kontakt metoder är förmodligen själv för klar ande utom "smart".  

Smart samtal  

"Smart och Kalla"kommer att titta på kontakt och om det finns bara 1 kontakt metod kommer att 

använda det. Om det finns mer än en kontakt Metod Det kommer att använda "Skype Samtal ". 

Standard "kontakt dubbel klick åtgärd" är "smart". 

Observera: Om du har "Kontakta dubbel klick åtgärd " inställd på en metod som inte är giltig för den 

aktuella kontakten, kommer Attendant Pro att falla tillbaka till "smart". 

---  

Närvaro 

Varje kontaktlayout kommer att Visa närvaron av denna kontakt. Närvaro tillstånden indikeras: 

Ikonen Status 

 Tillgängliga 

 Upptagen 

 I ett samtal (i korthet indikation om någon är på ett samtal) 

 Bort 

 Offline  

 Ingen kontakt 

 

Panelen "kontakt" fungerar på samma i "kontakt grupper" och "kontakts ökning". 
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Sammanhang Menyn Alternativ 

Varje kontaktlayout innehåller en snabb meny/högerklicksmeny som kommer att innehålla alla kontakt 

metoder plus sandra funktioner även Design för Kontaktlayout gör det inte. 

 

 

Menyn övriga kontakt metoder kan öppnas Av: 

¶ Högerklicka på kontaktens namn 

¶ Tryck på Windows-tangentbordet MEnu KEy (visas nedan) 

 

Den här menyn lägger till: 




















































