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Forutsattningar

Skype for Business (Lyrk)ienten maste vara installerad, kors och inloggad. Om du vill anvéanda alla
funktioner Skype for Business (Lync) fullstandig utgava (Wterosoft Skype for foretag
grundlaggandé maste installeras.

Installation
Installera Attendant Pro &r formodligen det enklaste du kommer att géra under en Skype for Business
(Lync 2013) distribution eftersom det &r bara emiinuters aktivitet.

Observera:Som ndmns ovan, se till att Skype for Business (Lync 2013) ar installerat, kdrs och
inloggad. Attendant Pro kraver att Skype for Business (Lync 2013) kérs.

Du kan installera med klicka en gang (uppdateringar levereras automatiskt) eller en MSI (du installerar
uppdateringar). Bladdra Attendant Pro nedladdningar sid@ch antingen koraklicka pa once Installer
eller Hamta & installera ett MShstallationsprogram.

Attendant Pro Update Downloads =

Modified on: Mon, 24 Sep, 2018 at 9:22 AM

Click Once Installer (1.0.6838.28947) Click Here

Date Version

Major | Description MSI Blog
2018-09 | 1.0.6838.28947 Teams Interop, Modern Auth, Large Contact List Optimize @ Read
2017-11 11.0.6551.21223 Auto IM Consult Transfer, Teams Ul, Adv. Call History... Download i Read
2017-08 | 1.0.6446.17380 Cenfralized Reporting, Dynamics Phone Call, Alerts... Download | Read
2017-05 | 1.0.6337.15048 Transfer Advisor, Dynamics 365/CRM, Color Coding... Download | Read
2017-01 1 1.0.6225.30832 Skyp=4B 2016 Ul, MP3, Export/lmport Setting, ... Download |Read
2016-09 | 1.0.6110.28788 Analytics Dashboard, Contact by Department, ... Download |Read
2016-06 | 1.0.6060.28025 Assistant, Segmented Contact Search, Multi-Monitor... Download |Read
2016-03 | 1.0.5981.30482 SkypedB Ul, Out of Office Indicator, Transfer to WVM... Download | Read
2015-12 1 1.0.5335.27413 Remote Presence & Note Change Ul, Recordings Uplead... | Download | Read
2015-10 | 1.0.5766.27587 Call Recording, 1-Click Park for Group/User... Download |Read
2015-09 | 1.0 5725 25009 Advanced Search, Ext Contact List Download | o ad
2015-06 1 1.0.5660.21407 Shared Contact Notes, Group VM, Calendar View... Download |Read
2015-05 | 1.0.5613.25455 Quick Access Shortcuts, Call Park for Groups, SkypedB Ul | Download | Read

Klicka pa "Run"
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https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=49440
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=49440
http://download.attendantpro.com/
http://www.landiscomputer.com/attendant-pro-download/

LS| ‘ [ Attendant Pro Update T ‘ b = s %

&« — (@) {nt & https://landiscomputer.freshdesk.com/support/solutions/articles/6000060064-attendant-pro-up: sf( ‘,’E 2.. g

Welcome

O Landis Technologies LLC Login Sign up

Home Solutions

How can we help you today? 4 New support ticket

‘ SEARCH B Check ticket status

Related Articles
Attendant Pro Update Downloads & e Aot oo
Modified on: Mon, 24 Sep, 2018 at 9:22 AM
Does Attendant Pro support delegat...
Is Attendant Pro Microsoft Certified?
Click Once Installer (1.0.6838.28947) Click Here
Is Attendant Pro touch enabled?
Installing / Upgrading Attendant Pro
Date | Version Major | Description MSI Blog Does Attendant Pro suppert Exchan...

o Work W 9
2018- Teams Interop, Modern Auth, Large Contact List Does Attendant Pro work wih VDI
1.0.6838.28947 -
09 Optimize

What do you want to do with
AttendantProSetup_1.0.6838.28947.msi (15.6 MB)? Save Y Cancel X

From: downloads.landiscomputer.com

Aftendant Pro Diagnostic/Test/Supp. ..

Om du ser nedan Installation av Attendant Profonstret, klicka paNastd'(annars blir det automatiskt)

ﬁ Attendant Pro Setup >

Welcome to the Attendant Pro
Setup Wizard

The Setup Wizard wil install Attendant Pro on your
computer. Click ™ext™ to continue or "Cancel” to exit the
Setup Wizard.

Framsteg genominstalleraoch andraden InstalleraMappen plats om det behdvs.

|
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ﬁ Attendant Pro Setup

Select Installation Folder
This is the folder where Attendant Pro will be installed.

To install in this folder, dick "Mext®. To install to a different folder, enter it below or dick
“Browse",

Folder:
IC:\Frngram Files (x86)\Landis Technologies LLC\Attendant Prol, Browse...

Advanced Installer

< Back Cancel

Efter fonstret for val av mapp boér du se enforlopps falt for installeraren.

ﬁ Attendant Pro Setup

Installing Attendant Pro

Please wait while the Setup Wizard installs Attendant Pro. This may take several
minutes.

Status: Copying new files
|

Advanced Installer
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Nar installationen ar kladu kommer att se skarmen nedan, med mgjlighet att starta Attendant Pro
nar “finish" ar valtTHar kommerOcksavara en genvag pa Skriv bordetom kommer attLanseringen
Pro vantar

ﬁ Attendant Pro Setup .

Completing the Attendant Pro
Setup Wizard

Click the "Finish™ button to exit the Setup Wizard.

aunn:h Attendant Pro

< Back Cancel

Registrera din Attendant Pro

Klicka pa alternativ | Allmant som visas nedan och klicka sedan pa "Get kiggfipen. Attendant Pro
kommer att uppmana dig for vissa kontakt uppgifter oaér detta lamnas in en 30 dag, fullt
funktionell nyckel kommer att hdmtas. (Denna nyckel kommer att anvéandas for alla efterféljande
anvandare pa denna SHoman)

Observera Det kan ta nagra sekunder att hamta nyckeln.

Observera Din dator kommer att behow till gang till http://Icregistration.cloudapp.net/sa se till att
din brand vagg inte blockerar denna doman.

|
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[ - Options

L] ® M &~ SIP Address  julammmal @m365xd onmicrosof SIP Domain m365x cnm\crcso‘r

B AT Registered False Trial False Expiration Date 6/9/2214 App Version 1

GETETE Default Language | English

Eeach User Interface | Skype for Business 2016

Reparii
sporing Font Size | Normal
Caller Information

Auto Start Application

Current Call
[] Focus on Incoming Call
Transfer [ Enable Button Click
LEEEIEI [ Search Box Sends DTMF During Active Call
ST Shortout Keys Revert “Call For" Delegate/RGS to Myself After 1 Call
a number. Configuration Information Show Keypad
1 2 Show Caller Info Panel
ABC Show Contact Card Panel
4 5 Show RGS Agent Group Information Panel
GHI JKL
Suppress Active Call Window
JC:;IS Tﬁv WYz Suppress Call Toast/Alert
Suppress Inactive Call Windows
* 0
Redial % Call

Om detta ar forsta gangen din organisation hamtar nycklar, kommer du att bli tillfrigad om kontakt
information. Ange informationen sa far du @aamatiskt en nyckel.

|

Pa sidan P



Contact Info x

| Please enter contact information of the person who should be
contacted about Attendant Pro.

Contact Mame !

Contact Email

Contact PFhone

| Contact Type =

Ok Cance|

Varning!Om du inte registrerar dig kommer du att kunna kdra Attendant For men samtal avslutas vid
1530 sekunder. Detta innebéar att samtal som gérs med Skype for Business (Lync) eller Attendant Pro
kommer att klippas av efter £80 sekunder om du kor Attendant Pro och gomot har en Giltig Trial

eller full nyckel

Uppgradera Attendant Pro

Klicka pa en gang uppgradering

Att uppgradera Attendant Pro ar lika enkelt som att avsluta programmet och kora det igen. Varje
gang du startar Attendant Pro den soker efter nya uppdateringar via "Klicka en gateknik och du

kan bestamma om du vill ha den nya versionen. Du kan uppgradera till den senaste versionen med
ett klick och dina tidigare instéllningar kommer att behallas.

)
Update Application 1:: -

o

MStuppgradering

Uppgradering Attendant Pro nér den har installerats med hjalp av en MSI &r upp anvandaren eller
administratoren efter eget gottfinnande.

|
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Pro vantarSnabb rundtur
Nedan kommer vi att ge en snabb Overblick attendant Pro huvud fonster layout och funktionalitet.
Attendant Pro bestar av flera paneler listade nedan:

1 Mina uppgifter
Inkommande samtal

Aktuellt samtal
Hanterade samtal
Kontakt grupper
Kontakt S6k

0 Knappsvalfritt
Snabb atkomsiGenvéagar
KontaktaKort valfritt
Grupper for RGSagenter valfritt
Information om uppringarevalfritt
Alternativ & rost brev lada
Meddelanden
1 Status

=A =4 =4 4 4

=A =4 =4 4 -4 A

Nagra av dessa paneler kan stangas av. Deagsges som valfria och kan slas pa eller av pa ett av
flera satt: med hjalp av menyn i kontakt grupps rubriken, alternatienyn eller fonstret alternativ.

* (ontact Groups

¥ Show Keypad Phon

Show Caller Info Panel

sting th
Show Contact Card Panel
Show RGS Agent Group Information Panel ;}5 IF

v Show Search Filter Panel

CAraISCOmpuTer . T wFwaraTe-Tropuf the m
(]
Location - Ephrata T Paul Martin
Avazilable |
Otner Contacts 9& Sales | Attendant Pro 23
Test 2 ; Wendell Martin
Awvzilable | Contact Cen
Test Group ) Sales | Sales Manager

Overgripande skarmlayout
Vi ger en snabb rundtur i den dvergripande layouten f@&ttendant Pro.

|
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Attendant Pro

John Smith ¥ (se8DemoUser0s  (DMchast Siois QY Comversason Hisory QY Missed Calls Lansis Computer W
© hacl * Top of the morning to ya'!
Incoming Calis ¥ Contact Groups Large Contacts List ¥ Caller Information
Attendant Pro Manua.. Favorites Frequent Contacts
& W Jane Chapman ¢ ~
Landis Computer Eph... §§i  New Contacts Group Other Contacts
TestGroup TestGroup2

Andrew Wade
O @
@ My Note is the Best Note
Jane Chapman
©E @
(@ ¢« | am out of the office
Johanna Lorenz
% offiine @ @
J— Michael Stoltzfus -
Ina call
o7 ] ) fin

This is yeur time. This is your dance. Make every moment...

Andrew Wade
Wendell Martin 4
In a conference call @ GHI
‘@ Now you have another note.
3 (&) «
(23
Contact Card al

‘Andrew Wade fedal

inacall - Mobiie

‘ 7 SO I
] E S

Landis Technologiss LLC

No Content

ANSWER(F6) HOLD (F7) PARK (FI1) RETRIEVEHOLD (FB) BLIND TRANSFER (FO) DISCONNECT (FIO) MUTE (WinsF4) SELECT DIAL(F2)

Paul Martin i - ’
g OEO® 1
Qo e (=)

ABC

kL

Tw

% call

¥ Contact Groups
v Show Keypad Landis
¥ Show Caller Info Panel
Show Contact Card Panel

v Show RGS Agent Group Information Panel I}
AT ---™ Vertical tabs at work.

Japheth Mol

Avezilahla

Min informations panel

John 5mith
© nacal = Top of the morning to ya'!

Incoming Calso
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"Min information" visar information och ger kontroll 6ver den aktuella anvandaren inloggad pa Skype
for foretag (Lync). Detta inkluderar:

I Visa anvandar fotot och narvaron
9 Visar anvandar namnet
o Om anvandaren ar ett ombud for en annan anvandare eller en del av en anonym
svars grupp kommer det att finnas en rullgardinsmeny som ger majlighet att &ndra
vem anvandaren personifierar for samtal.
1 Madjlighet att andra néarvaro
1 Modjlighet att &ndra den aktuella anvandar anteckningen

Min telefon & narvaro
Visar aktuella anvandares narvaro och anteckning och later dessa installningar andras.

Anvandar namn (delegera/R@aop som)

Anvéandar namnet ar en rullgardinsmeny som gor att du kan &ndra vem du ringer ut som. (Detta kan
vara en annan anvandare som du ar ombud fér, en anonym svars grupp eller dig sjalv) Som standard
ar du "ring som" identitet kommer att stallas tillbaka till diggglv efter ett samtal, men detta kan &ndras

i Alternativ,
@ John Smith
o s arning to ya'l
Incoming
John Smith as Anonymous Test RGS
?Jtlhﬂ Smith as Andrew Wade L\\T
Min narvaro

Du kan stélla in din narvaro.

|
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R’

John 5mith =
@ Available * Top of the morning to!

Incoming @ Available
® oo
Q Do Mot Disturb
Be Right Back I},
Off Work
Appear Away

Reset Status

Current Ca
Min anteckning
Du kan stélla in anteckningen som andra ser.

Panelerinkommande samtal
Inkommande samtal panelen ar dar inkommande samtal kommer att visas.

John Smith = & 548 Dem
@ Available = Top of the morning to ya'!

Incoming Calls * Contact ¢
: Attendant P1

¥ Andrew Wade
Landis Comp

ﬁ Jane Chapman TestGi
A

.- Ay
= | Michael Stoltzfus o

. Ja

Current Ca = Y

Pa sidan 14
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Attendant Pro kan ta emot obegransade inkommande samtal. Omradet for hur manga samtal som
kan visas samtidigt beror pa bildskarmens upplésning och efter det kommer afinnas en rullnings

list for att visa mer. En genvag nyckel kan definieras for att besvara inkommande samtal pa en FIFO
(forst in, forst ut) basis.

Observera Samtal kan besvaras med Skype for Business (Lync) anropa toast ocksa.

IOt
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Aktuellsamtals panel
Den aktuella samtals panelens visnings kontroller for det aktuella aktiva samtalet. Samtalet som &r
aktivt och du talar till visas i den aktuella samtals panelen.

Current Ca '

0038

Andrew Wade

C G ¢ &

Handle

=1

Harifran kan du satta ett samtal pa hall eller parkera, 6verfora, stangaléar hanga upp. Alla
alternativ for samtals hantering visas pa skarmen for en klick atkomst.

Stang av/sla pa ljudet

Lagga pa

Halla

Park

Park for grupp

Blind 6verforing

Saker overforing

Konsultativ 6verforing

Snabb meddelande kontakta Transfer
Laggtill/Bjud in en kontakt till samtalet
Video samtal (starta video)

Snabb meddelande

= =4 =4 4 4 - -8 -4 - -8 4

=

Observera Om denna anvandare inte anvander alla dessa alternativ, kan vissa stangas av i alternativ |
Aktuellt samtalSe aktuellt samtal

IOt
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Hanterade samtdPanelen
"Hanterade samtal" ar dar du kommer att se sangaom har placerats pa parkera eller parkerats.

Holding 01:45

']
]
Holding 01:14 ‘

Parked #832 0029

Ih

En timer kommer att indikera tid pa is och/eller parkera omlopps bana nummer. Klicggpa Hamta
kommer att fora samtalet till "nuvarande samtal" panel. Genom att klicka pa "rie@rdppen visas en
meny som ger fler alternativ du kan gora for detta samtal.

Handled Calls Contact Card

Holding 04:05 My Note is the Best Note
ﬁ Jane Chapman

14y Note i the Best Note__|

ﬂ Andrew V
] nacall - M

Holding 044H ark (F11)

Michael Stoltzfus ark For

Blind Transfer (F3)

Safe Transfer Te

Consult Transfer %

Il Consult Transfer

Invite new user to this call
Transfer to Current Call
Merge With Current Cal

Disconnect

IOt
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KontaktaGrupperPanelen

¥ Contact Groups

Attendant Pro Manua... Favorites
Landis Computer Eph... ii New Contacts Group

TestGroup TestGroup2

Andrew Wade
Inactive 1 minute
My Mote is the Best Note
Jane Chapman
a Available
a * | am out of the office

. hJohanna Lorenz
w Offline

Large Contacts List >

Frequent Contacts

Other Contacts

OCRNG
LG
©= @

Michael Stoltzfus
Available @ @
@ Thisis your time. This is your dance. Make every moment....

A Paul Martin
Available
(v

: Wendell Martin
In a conference call Inactive 3 minutes
® tow you have ancther note.

LEOE
OCNG.

| omradet kontakt grupper visas alla kontakt grupper sonu dhar konfigurerat iSkype for foretag
(Lyng Klient. Om du klickar pa erv den Contakt Grupperkontakterna i tiPagrupp visas. Du kan
anvandakontakterna i"Kontakt grupper" for att ringa eller 6verféra samtal. En detaljerad beskrivning

av hur kontakter fungerar finns iKontaktenedan.

Det finns flera KontaktgruppslayouteBe Alternativ | Gupper.

KontaktaSokPanelen

Med kontakt SOk panelen kan du enkelt soka eften befintlig kontakt eller uppringningett nytt

nummer.

Pa sidan [18
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Contact Search

lyncuser

1 - : L sipt _
ABC DEF sipilyr , com
L. Other
4 5 6
= e MG L7 Work: +
7 8 9 " Home:
PORS TUV e
: ) B VoiceMail
? 0 # B Sendan M
W4 Start a Video Call
Redial % Call

EA Send an Email Message %

11 results.

Andrew Wade Ve Ve
@ Inactive 3 minutes @ @ Open Calendar
My Note is the Best Note 7l Pop Out Contact Card
Jane Chapman TN
Available @ @ Add To Favorites
@+ | am out of the office

Add To Contacts List 4

John Smith
LAvailable Tag for Status Change Alerts
G \___/ T

Top of the morning to ya'!

Lync4Firstname LyncdlastName o
Offline 1 day Q Q
I 02
M Ve YN
® P

"Kontakts 6kning" har efdotkeyfor att stalla in fokus i SOk falteFaltet "kontakts 6kningkan andras i
Alternativ. Nu kan du skriva in ett telefonnummer, anknyta nummer eller kontakt namn. Om du

trycker pa [ENTER] kommer fokus att hoppa till den forsta returnerade kontakten. Du kan nu anvanda
piltangenterna for att vélja ratt kontakt eller tryck pa [ENTER] om du redian ratt kontakt.Sjalvklart

Du kan ocksa anvanda musen och enkelklicka pa en kontakt for att valja eller dubbelklicka pa samt.

Om avancerad sokning har kon figurer ATS kan du filtrera med hjalp av nyckel falt. Gadkill
Hbrahins for att se mer om Sok filtrering.

Ga tillKontakter(alias Kontaktlayouter) for att fa mer information.

Knapps ATS (tillval)

Knapp satsen aktiverar uppringning och DTMfmatning helt med touch eller musen. Deger ocksa
en ateruppringning knapp for snabb atkomst till ateruppringning senast uppringda nummer eller
kontakt.

|
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Snabb atkomst genvég

Snabb atkomst gen vags menyn later dig gora mutangent bords gen vagar for att regelbundet
Anvandsgemensamma kommuikations uppgifterOm det inte finns nagra Quick Access genvagar
denna panel kommer att déljas.

\. 548 Demao User 03 \. Michael Stoltzfus 0 Conversation History 0 Missed Calls Landis Computer W..
¥ Contact Groups Large Contacts List *  Cal
Attendant Pro Manua... Favorites Frequent Contacts Landis Computer Eph... ii

Tessa genvagakan skapas den AlternativAvsnitt.

KontaktaKortPanelen
Omradet visar mer information om den markerade kontakten.

Nar du klickar pa en kontakt, kontaktigort kan visa mer information om kontakterSom framgar
nedan [1] kontakt och narvaro, [2] redigerbar anvandar anteckning, [3] alla kontakt metoder och
funktioner och [4] andra kontakt uppgifter information.

Contact Card Al

Paul Martin
er‘-.vailan g - \ideo Capable - Attendant Pro Sales Consultant - Sales

@-. [- f "‘| 9 eee
&l (4] o . =

-
Landis Technologies LLC # Managers of Manager 3f12018
Tales @ @ 11:00 AM Busy
Artendant Pro Sales Consultant 4:00 P Busy
Comporate #  Nanager
Ezsterm Standard Time - 3/8/2018
3/er2018
Free All day
3fMarms

Free 3122018 - 3/14/2018
£:00 AM Tentative
3:00 P Busy

500 PM Tentative

TFAIINAD
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| panelerna kontakt information finns flera omraden

1 Kontakt uppgifter
1 Snabbkalendervy (aktuell & nasta avtalad tid)
1 Relaterade kontakter

Kontakt uppgifter

Detta omrade ger ytterligare omrade att Visa meeh éverblick information och kontroller. Detta ar
mycket liktSkype for Business (Lync) kontakt kort férutom att alla kontroller i det har omradet kan
anvandas for att 6verfora och hantera samtal precis som pa en kontakt.

Snabb kalendervy

Detta kalendervyVisarden aktuella och nasta avtalade tiden. Det ar beroende av Skype fér Business
(Lync)klienten ger dig atkomst till se detta via Skype for Business (Lync) sekretess relationen. Den
anvandare som du vill se den héar informationen maste tilldelig en sekretess relation for arbets

grupper.

3172018
11:00 AM Busy
A:000 PMA Busy

3/8/2018
1:00 PMA Busy

3/9/2018

Free All day

3122018
Free 371272018 - 3/14/2018

5:00 AM Tentative
3:0:0 PMA Busy
8:0:0 PMA Tentative

TrATNAD

Du kan dubbelklicka pa snabbkalendervyn for att 6ppna den har anvandarens kalender i Outlook om
administratoren har gett dig atkomst till deras kalender i Exchange. For mer information se
Konfigurera delade Exchangkalendrar

En foraldrad metod for att komma at emnvandarens C&lutarar att Klicka pa kalender ikonepa
den kontakt atgard bar

IOt

Pa sidan p1



Relaterade kontakter

Pa hoger sida av kontakt uppgifterna ser du kontakter som hor till den har kontakten. Dessa kontakter
har alla funktioner i kontakter vilket innebéar att du kan 6verféra ett samtal till en relaterad kontakt eller
anvanda hogerklicksmenyn for fler atgardsteitnativ. For mer information sé&ontakter

RGS (svars grugpans) Panelen agent grupper
Den har panelen (visas ovan) viséBkype for Business (Lync) agent grupper som den for narvarande
inloggade anvandaren aen del av, inloggad status och hur manga samtal och vante tider.

500 AM Tentative

RGS Agent Groups 3]
o ServiceGroup o testint o group-tfr-test02 o test group 002

0 0 0 0 0 0 0 0

Calls Longest Wait Calls Longest Wait Calls Longest 'Wait Calls Longest Wait
@ TFR-testos ~] @ JapTestot Q JapTest2 ﬂ

0 0 0 0 0 0

Calls Longest Wait Calls Longest Wait Calls Langest \Wait

{ECT (F10) MUTE (Win+F4) SELECT DHAL (F2)

Alternativ och rost brev ladamradet
Pa hoger sida av Attendant Pro huvud skarmen kommer du att se voicemail, alternativ och alternativ
meny knapparna.

Min rost brev lada visar humanga rost meddelanden som vantar. Alternatigeknappen 6ppnar
fonstret alternativ/installningar for att konfigurera Attendant Pro. (Diskuteras i detél)) Knappen
Alternativ meny visar en meny for att ge digdlltgang till avancerade funktioner.

|
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@
D m &y
Options
Meet Mow
Redial

Quality Check Test Call
Call Voice Mail
Change Voice Mail Greetings

Srnall Contacts
Medium Contacts
Large Contacts
Large Contacts List
Custom 1 Contacts
J Customn 2 Contacts
Custom 3 Contacts

v Show Keypad

v Show Caller Info Panel

v Show Contact Card Panel
Show RGS Agent Group Information Panel
Show Search Filter Panel

v Suppress Active Call Window
v Suppress Call Toast/Alert
Search Box Sends DTMF During Active Call

Response Group Agent Sign In
Response Group Edit

Clear Call Pop
Test Phone # Call Pop

About

Information om uppringardnkommande samtal pop) Panelen

Pa sidan 3
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- O m %~
ist =  Caller Information
whitepages
1717 733 0793 Q
=]
a —
® (717) 733-0793 (carr)
7] Registered in Ephrata, PA o
ﬂ PHOMNE NUMBER DETAILS »
=] ;
® Landis Computer
Owner of (717) 733-0793
Contact Search i
Find someone or dial a number jo
1 2 2

Det inkommande samtalet pop omradet kommer att visa en URL som du kan definiera. Du kan &ven
skicka det inkommande telefonnumretppringnings information &r setup i OptionsK{icka hay

Meddelandefaltet
Nar det finns meddelanden, varningar eller fel visas de i den nedre hogra delen av Attendant Pro
huvud skarmen

|

Pa sidan p4



Contact Search

NS

Ny
—
&
L

DEF

D 4 5 6
GH JEL MMO

7 8 9
D PORS TUW WYL

* 0 &

+
Redial & call

[ ] Unregistered! Get 30day Trial. Click Options... | GetKey | X

0 This is a test error Dismiss | X

@ L Wo o Fo

Ett meddelande avvisas gnom att klicka p&ng Avfarda.Om det inte finns tillrackligt med utrymme
for att visa hela aviserings meddelandet kan du hovra for att se meddelandet som visas som en
verktygs tips.

Status omrade
Status omradet ger en 6verblick, kortkommandon och status for Attendant Pro.

ANSWER (FG6) HOLD (F7) RETRIEVE HOLD (FB) BLIND TRAMSFER (F3) DISCOMMECT (F10) MUTE (Win+Fd) SELECT DIAL (F2) P a3 e &g

Flytta fén vanster till hoger:

M Kortkommandon

0 Se mer detaljer under avsnittet "globala snabb tangenter"
1 Overforings lage:

o Av

o Blind

|
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o Blind saker
o Radgivande

1 Knapps ATS lage
o Uppringning
o Dtmf

Samtal inspelning

Attendant Pro har samtals inspelnings funktioniebyggda i den. Dess funktioner inkluderar:

1 Den aatt registrera varje samtal (inget klick) eller-@emand med 1Click

1 A pfor att avgéra om anvandare kan stoppa inspelningen i "alltid Recotdfe

1 Lyssna enkelt pa& inspelningar lokalt med standard medie Ispen.

1 Automatisk uppladdning av inspelningar till OneDrive eller gemensam enhet for enkel

hanterare till gang till inspelningar

1 Inspelning kommerautomatiskt att valja Skype for Business ljud devic

@ P wo o Fo
s

Start Recording

Nar du har konfigurerat fér ondemand kan

inspelningen startas genom att klicka pa den

lillai det nedre hogra hoérnet av Attendant

Pro-fonstret

% L | [N .1 ey i
Open User Recordings Folder

[ ] BB a1 &7 Go
R

Stop Recording

Nar samtals inspelning ar akinsas samtals
inspelnings knappen enligt bilden ovai®Om
konfigurerad for att tillata stopp av en
inspelnings och om du klickar pa knappen
avbrytsinspelning av samtal.

Om du hogerklickar pdsamtals inspelnings
knappen geralternativet att dppna mappen
dar samtalet inspelning ljudfiler lagraBen har
platsen kan andras i Attendant PrdAlternativ
(mer informationHar).

Music Tools

View Play

nelrive » Att, Pro Call Recordings

MName

|®] 2018-04-05-08-46-14 Michael Stoltzfus-John Smith
|®] 2018-04-05-08-47-20 Michael Stoltzfus-John Smith
@] 2018-04-05-09-56-36 Jane Chapman-John Smith

Pa sidan 6
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o
v O Search Att. Pro Call Recordings @

Contributing artists ~ Album
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Funktionen samtals inspelning har vissa begréansningar

1 Fungerar med alla Skype for foretagptimerade USBenheter (USBheadset/hand enheterfor
narvarandearbeta med IPtelefoner)

1 Intefér ndrvarandestdd for att byta ljuden het under ett samtal

1 Inteavsedd for juridiska eller efterlevnad scenatrier

Kontoakter KontaktalLayouter
Kontakter visas och agerade pa i Attendant Pro med hjélp av en KontaktlayPutkan seContakts pa
flera olika stallenS6kKontakt grupper,Kontakt uppgifter & Relateradekontakter.

Andrew Wade
Lvailable @ @ Q
€@ My Note is the Best Note

Send an IM

Kontaktlayouter &r ungefar som kontakter som du ser i Skype for féretag (Lync) med flera viktiga
skillnader:

{1 Kontaktlayouter ar desig@ch med % Click till gang till vanliga kontakt metoder (inga svavar
ellerpop ut menyer for att navigerddr vanliga uppgifte)

1 Mer information om en Kontaktlayout kan visas genom att aktivera panelen kontakt
information. (mer anklicka hay

1 Kontaktlayouter ar kontextuella@m du inte ar i dverférings lage, kommer de att ringa
kontakten, om du ar i éverféring Lage de kommer att 6verféra samtalet till kontakten)

1 Pagrund av denna Kontaktlayouter kan anvandas for att déea eller ringa en kontakt till
skillnad fran Skype for Business (Lync) kontakt lista. (i Skype for BusinessDiuken) inte
anvanda din kontakt lista & grupper for att 6verféra ett samtal, det ar en annan mer forenklad
fonster)

1 Kontaktlayouter karAnpassadeatt specifikt skraddarsy till en anvandarésstallningar
alternativ(Klicka péHar)

Lat oss ga igenom egenskaperna for en kontaktlayout mer i detal;.

IOt
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Pa varje kontakt kommer du att se narvaro, kontakt namn och knappar$éwype samtaleller ring
rést meddelande. Om du vill anvanda en annan kontakt Metod kan du éppna den andra kontakt
metodernas meny pa flera satt:

1 Hogerklicka pa knappen kontakt
1 Tryck paMeny knappen pa Windowsangentbordet
1 Tryck pa [Shift] + [F10]

Om du dubbla vansterklicka pa en kontakt eller tryck pa [ENTER] Nar en kontakt ar vald kommer det
att anvanda "kontakta dubbelklicka pa atgard" (setup i installningar) metod for att rifigyaatt ringa
kontakten.

f Smart
1 Arbete
1 Mobil

1 Lyncanrop
1 RoOstmeddelanden

De flesta av dessa kontakt metoder ar formodligen sjalv for klar ande utom "smart".

Smart samtal

"Smart ochKalldkommer att titta pa kontakt och om det finns bara 1 kontakt metod komer att
anvanda det. Om det finns mer &n en kontakletod Det kommer att anvanda SkypeSamtal ".
Standard "kontakt dubbel klick atgard" &ar "smart".

Observera Om du har 'Kontakta dubbel klick atgard ihstalld pa en metod som inte ar giltig for den
aktuela kontakten, kommer Attendant Pro att falla tillbaka till "smart".

Narvaro
Varje kontaktlayout kommer att Visa narvaron av denna kontakérvaro tillstdnden indikeras:

Ikonen Status
o Tillgangliga
o Upptagen
o | ett samtal (i korthetndikation om nagon ar pa ett samtal)
Bort
Offline
Ingen kontakt

Panelen "kontakt" fungerar pa samma i "kontakt grupper" och "kontakts 6kning".

IOt

Pa sidan 28



SammanhangVienyn Alternativ
Varje kontaktlayout innehaller en snalbieny/htgerklicksmeny som kommer att innehalla alla kontakt
metoder plus sindra funktioner averDesign for Kontaktlayout gor det inte.

Andrew Wade
Awvailable @ @
(' My Mote is the Best Note

J
ane Chapman m .-'/;\n. ,.f/i\
Available ] 'H
@ | am out of the office L sipdyr wom
o Johanna Lorenz 8 Wark: +1 13 ™
¥ Offline @ VoiceMail )
Michael Stoltzfus & SendanIM N D
Available W4 Start a Video Call =]
This is your time. This is your dance. Mak -
Paul Martin B Send an Email Message =~
E N —
Available N a
a = »
3 Wendell Martin Open Calendar ”j\
Available | E
Al Pop Out Contact Card
@ Now you have another note. F -
Copy Contact To L
Move Contact To »

Remove from Group
Contact Card

| am out of the office Remove from Contacts List | ]
JanE_Chapm_an ) Tag for Status Change Alerts
® Ayailable - Voice And Offline Messages
a Enter Contact =

Menyn 6vriga kontakt metoder kan 6ppnadv:

1 Hogerklicka pa kontaktens namn
{1 Tryck pa Windowstangentbordet MEnuKEy (visas nedan)

Den hér menyn lagger till:

|
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